
Nombre del Trámite Documento a obtener Tiempo de respuesta
CAMBIO DE MATERIAL DE TOMA 

DOMICILIARIA
REPORTE DE ATENCION 4 DIAS HABILES

Área Responsable del Trámite
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 

DE REDES DE AGUA POTABLE

Costo
SIN COSTO

Teléfonos

Directo: 10 83 67 36
Commutador: 10 83 67 00

AL INGRESO DEL DOMICILIO UNICAMENTE SE INCLUYE COMO MAX
1.50 MTS DE MANGUERA MULTIPLICADA

Horario de Atención al Público

Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
Sábado de 9:00 a 13:00 hrs.

Requisitos
1.-HACER REPORTE A SAPASA VIA TELEFONICA                                                                                                                          
2.-CROQUIS DEL DOMICILIO (CALLE, FRENTE A QUE NUMERO, ENTRE QUE CALLES SE UBICA, COLONIA, ETC.)

Observaciones

Usuarios
MUNICIPIO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA

Descripción
EL CAMBIO DE MATERIAL CONSISTE EN SUSTITUIR LA MANGUERA EXISTENTE POR UNA DE MEJOR CALIDAD DERIVADO 

DE LA ANTIGÜEDAD DE LAS TOMA DOMICILIARIAS Y DEL TIPO DE MATERIAL UTILIZADO SE PRESENTAN 
OBSTRUCCIONES POR LA REDUCCION DEL DIAMETRO INTERIOR O POR RUPTURAS, LAS CUALES GENERAN FUGAS LAS 

TOMAS ANTIGUAS SE CAMBIARAN POR MATERIAL MULTICAPA DESDE LA RED DE DISTRIBUCION GENERAL HASTA EL 
CUADRO DE LA TOMA EN EL INTERIOR.


